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ChatGPT 

 )بخش اول( 

 

 مرکز ملی تربیت مربی و پژوهش های فنی وحرفه ای  

 دپارتمان فناوری اطلاعات 

 

 

 

 

 1402 زمستان
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ChatGPT 

 )بخش اول( 

 

 گردآوری: محمدرضا ابراهیمی 

 

 یاحرفه ی فنی و هاپژوهش مرکز ملی تربیت مربی و 

 فناوری اطلاعات دپارتمان 

 

 

 

 

حرفه ای کشور سازمان آموزش فنی و   

 رعایت اصول اخلاقی و مسئولیت صحت و دقت محتوا برعهده نویسنده / نویسندگان می باشد. 

 

1402 زمستان  
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 مقدمه

را معرفی   ChatGPT یک هوش مصنوعی پاسخگوی سوالات طولانی به نام     Open AIبه تازگی تیم  

  برای فهم آموزش داده شده    و یک فناوری انقلابی   . کرده است تا به سوالات پیچیده به صورت مکالمه پاسخ دهد 

های زیادی در  ، صحبت 2022در نوامبر   ChatGPT از زمان راه اندازی.  سوالی که انسان آن را مطرح کرده است

ترین افراد را نیز شگفت زده کرده است. حتی بسیاری  حتی شکاک   «چت هوشمند »مورد آن وجود داشته است. این  

پاسخ ارائه  در  آن  توانایی  از  کاربران  دارند و حس می از  واهمه  انسانی  کیفیت  با  در  های  است  که ممکن  کنند 

ها را مختل کند و نحوه بازیابی اطلاعات ت را داشته باشد که شیوه تعامل انسان با رایانه این قدر ChatGPT  نهایت

 .  های خود خواهیم پرداختو نحوه استفاده از آن در پروژه  ChatGPT را تغییر دهد. در این پست به نحوه عملکرد

تواند به هر سوالی پاسخ می بات مبتنی بر هوش مصنوعی است که یک چت    ChatGPTبه زبان عامیانه،  

توسعه یافته است و به   GPT-3.5 تر یک چت بات مبتنی بر مدل زبانی بزرگ است که بر اساس دهد. به بیان فنی 

شود. مدلهای زبانی بزرگ کلمه بعدی را در یک سری یا دنباله از کلمات  عنوان یک مدل زبان مولد تعریف می 

اضافه  (RLHF) آموزشی تحت عنوان یادگیری تقویتی با بازخورد انسانیکنند. در ادامه یک لایه  پیش بینی می 

ها و ایجاد  برای یادگیری توانایی پیروی از دستورالعمل  ChatGPT شود که از بازخورد انسانی برای کمک بهمی 

به عنوان یک چت هوش   ChatGPT با این حال در عمل.  کند بخش برای انسان استفاده می های رضایت  پاسخ

صنوعی شناخته شده است که برای ایجاد مکالمات طبیعی طراحی و آموزش داده شده است. این هوش مصنوعی  م

تواند به طرز شگفت آوری  هایی دارد که می ای و ارائه پاسخدر تعامل در قالب گفتگوی محاوره  توانایی قابل توجهی

 . انسانی به نظر برسد 

 

 

 

 

 

https://openai.com/
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 ChatGPT  است؟ توسط چه کسانی ساخته شده 

است. این شرکت در سانفرانسیسکو در   Open AI متعلق به شرکت تحقیقاتی   ChatGPTهمانطور که گفتیم،  

مایکروسافت  .  توسط سام آلتمن، ایلان ماسک، گرگ براکمن، ایلیا سوتسکور و وویچ زارمبا تاسیس شد   2015سال  

  Azureبه طور مشترک پلتفرم هوش مصنوعیشریک و سرمایه گذار این شرکت به مبلغ یک میلیارد دلار است. آنها  

 .را توسعه دادند 

های به روز آن آشنا باشید،    اگر در حوزه هوش مصنوعی و به ویژه پردازش تصویر فعالیت داشته و یا با فناوری

های متنی تولید  شناسید. یک مدل یادگیری عمیق است که تصاویر را از دستورالعمل را می    DALL·E  احتمالاً

 .  سازنده این ابزار است  Open AI کند ومی 
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  کاربرد

توانید برای  چه کاربردهایی دارد؟ برخی از کاربردهایی که می   شاید این سوال برایتان مطرح شده باشد که 

 : استفاده کنید در زیر معرفی شده است ChatGPT ها ازآن

د. علاوه بر این،  رها ایجاد ک ها، موضوعات و زبان سبکهای معناداری را در طیف وسیعی از  توان متن می  آن با •

 . توان خلاصه اخبار، توضیحات محصول یا داستان را تولید کردمی 

 . توان مشکلات را تجزیه و تحلیل کرد و راه حل یا پاسخ به سوالات را تولید کردبه لطف این ابزار، می  •

 . ها استفاده کردچت بات در طیف وسیعی از زمینه های مناسب و سازگار برای یک  توان برای ایجاد پاسخمی  •

 . های اجتماعی استفاده کردهای جذاب برای شبکهها و پیام می توان از آن برای ایجاد پست •

 . در های کاربردی تولید کها و سایر محتواها را برای برنامه ها، ایمیل توان گزارش می  •

 . د و اطلاعات ارزشمندی را از آنها استخراج نمودهای بزرگ را تجزیه و تحلیل کر توان مجموعه داده می  •

 کند؟ چگونه کار می  

یا یک مدل زبان مولد بر اساس   Generative Pre-Training Transformer مخفف عبارت GPT عنوان

مدل  این  است.  ترانسفورماتور  زبان  معماری  پردازش  از طریق  یادگیری  و  متن  زیادی  پردازش حجم  به  قادر  ها 

کند که تاکنون  میلیارد پارامتر دارد و آن را به بزرگترین مدل زبانی تبدیل می   GPT-3175 طبیعی هستند. مدل

 . آموزش دیده است

  ChatGPT    داده شود. به عنوان  «  آموزش »باید روی مقدار زیادی متن  برای اینکه درست کار کند نخست

  10میلیون سند و بیش از    8که شامل بیش از    هداده شد نی آموزش  وبر روی مجموعه مت GPT-3 مثال، مدل

گیرد که وظایف پردازش زبان طبیعی را انجام دهد و متن  ن، مدل یاد می و از جملات این مته.  میلیارد کلمه بود 

توان از آن برای پرسش  منسجم، معنادار و خوانایی را تولید کند. هنگامی که مدل به خوبی آموزش داده شد، می

استفاده کرد. همچنین گفتیم که برای آموزش از یادگیری تقویتی بر اساس بازخورد انسانی استفاده شده  و پاسخ  

 . کند تا خطاهای احتمالی سیستم برطرف شوداین بازخورد انسانی کمک می . است
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  مزایا

 ChatGPT های مختلف است. این عملکرد  به ورودی  گونه های انسان  توانایی پاسخ آنیکی از نقاط قوت  

کند. به  آل می های چت، دستیاران شخصی مجازی و عوامل مکالمه ایده هایی مانند رباترا برای کمک به برنامه 

ای را با کاربران در  تواند مکالمات شفاف و آموزنده می این چت هوشمند  های پیشرفته توسعه زبان،  لطف قابلیت

 مورد موضوعات مختلف انجام دهد.  

 پشتیبانی سریعی دارد 

ChatGPT   دهد. کاربر از خدمات سریعتر را در اختیار کاربران خود قرار می   عیسریو    های قطعی پاسخ

 .کند بخشد و زمان انتظار را کوتاه میبرد و این کار به طور کلی تجربه او را بهبود می سود می 

 شودموجب کاهش هزینه منابع انسانی می 

 ChatGPT در حالی است کهبرای پاسخگویی به سوالات با هزینه زیاد، یک تیم فنی مورد نیاز است. این  

های بعدی خود    تواند به طور همزمان چندین مکالمه انسانی را مدیریت کند، از نتایج آنها برای بهبود پاسخمی 

 .استفاده کند و نیاز به منابع انسانی را به شدت کاهش دهد 
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 استفاده از آن آسان است 

دهد تا بدون نیاز به استخدام یک متخصص  به شما این امکان را می ChatGPT در نهایت، استفاده از

قابلیت به  فناوری کامل،  تیم  ایجاد یک  یا  زبان طبیعی دسترسی داشته  هوش مصنوعی  پردازش  قدرتمند  های 

آشنا است به سرعت آن را   برنامه نویسیباشید. این پلتفرم به اندازه کافی شهودی است که هر کسی که با اصول  

های مقرون به صرفه  کند که به دنبال راه حل کند و آن را به یک انتخاب جذاب برای مشاغلی تبدیل می انتخاب می 

 .هستند، بدون اینکه نتایج کیفی را قربانی کنند 

   معایب

 ChatGPT  برای  بدون شک می انسانی  در سطح  تعامل  به کمال  اگر دستیابی  یابد، حتی  بهبود  تواند 

لازم است چند تکنیک ساده است   ChatGPT ها غیرممکن به نظر برسد. تنها چیزی که برای بهبود کاراییربات

های  اغلب به دلیل گزینه  ChatGPT که ممکن است در هنگام ارائه نظرات از کاربران استفاده شود. برای مثال

 ها یا سؤالات متعددی هستند واکنش نشان دهد.  تواند به سؤالاتی که دارای بخش پاسخ محدود، نمی 

 احتمال جواب اشتباه وجود دارد

یک ابزار است و هر ابزاری دارای خطا است. اگر کاربر درخواستی را ارسال کند   ChatGPT هر چه نباشد 

دهد. برای  حال حاضر جواب آن را در پایگاه داده خود نداشته باشد، آن را به درستی پاسخ نمی   در    ChatGPT که

هنوز پاسخ مشخصی ندارند و بهتر    2021مثال به دلیل هزینه بالای آموزش سوالات مرتبط با وقایع بعد از سال  

 . است که از سرچ گوگل استفاده شود

 

https://7learn.com/blog/what-is-programming
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 نیازمند داده است 

 ChatGPT   شود و بر همین اساس نیازمند حجم داده زیادی است. درک  های مختلف ارائه می ها و زبانحوزه در

با طراحی و عملکرد برتر هزینه بیشتری در حوزه جمع آوری داده و   ChatGPT این نکته ضروری است که یک

 .آموزش مدل نیز خواهد داشت

 

 ها مناسب نیست برای همه حوزه 

ChatGPT   ها مفید است، اما قادر به مدیریت همه آنها نیست. امروزه برخی از خدمات،  ها و بخش انواع برنامه   برای

شود، نیاز به اقدام سریع دارند. در  ها و نیروهای پلیس ارائه می مانند خدماتی که توسط بیمارستان ها، آتش نشانی 

 .ن فناوری استفاده نشودریسکی است و بهتر است از ای ChatGPT چنین شرایطی، استفاده از

 چت هوشمند ادامه دارد... 
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