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 هتلداری  کاربرد هوش مصنوعی در صنعت

 مرکز تربیت مربی فنی و حرفه ای  
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 هتلداری  کاربرد هوش مصنوعی در صنعت

 

   محسن سید مراد: گردآوری

 

 مرکز تربیت مربی فنی و حرفه ای 

 

 

 

 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور 

 مسئولیت صحت و دقت محتوا برعهده نویسنده / نویسندگان می باشد. رعایت اصول اخلاقی و 
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 تر با کاربرد هوش مصنوعی در فناوری اطلاعاتدنیایی سریع 

لرشتمصننتر  تتتتتیژدبهنرین،تتتتل هفت ت هصننت هتلداری هتلاری دت  تل تتییرروتتتیلرتتی ننهتتت  ر تت

تتیلارلت فد  تتتل  ی دب لای ترهت  تپو یزشتتتل هب ق بارهمصنتر  تتتتلرشتتتینقلاب ت  تیینتصنت هتییا  ترو دتی نه 

راکترترتی تخرم تتتل لدلجریرهت یتبویهتم ا ن دتفویلمترترتتتبهتتتتل هیاوبهمشنندوی دت ی  ،تیرینهنندهتی ننهتت

ت  لتر،تر  یی ت یتیفزییشت لترتتت ر ت یتبهتلریرثوتبو  نرتتی یئهب دوهت
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 صنعت هتلداری  هایچالش هوش مصنوعی و  یمعرف مقدمه: 

 

 :هوش مصنوعی

لن هترن مورریوهتیرینن ی تینان اتت ن ین تمن نتنرتین   روه،تلنلتمهننن انهتتتلرشتمصنننتر  تبنهت نننرهننندم

ت. لرت روهتلا نترتینه دت یتم یصارم

 

 :صنعت هتلداری هایچالش

ت.ل هتیینتصت هتلهدترتچ لشتیزجااهل هت اار ی تتتنر زتبهتب بر تیاوبهتم ا دت ق به،تلزیته

ت

 

 

 هابینی نیازهای مشتری با استفاده از تحلیل داده پیش 

 

 :تاریخچه سفر

ت.رترتتبرت پرش یتتل آدتیرینرت لایقتتتنر زل هتب تیلارلت  بقهت نول هتمشدوه،تلرشتمصتر  تم ت

 

 :رفتار آنلاین

 تبویهتی یئهتتیرینرتم ،تتلاقه تتمر  ل هتتل هتآنلاینتمشدوه،تم نترت  یهیزتف  لرهتتشردآت هتجاعیطلا  تتت

ت.خرم تتشخص تبهتر  ت وفدهتشر 

ت

ت

ت
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 با هوش مصنوعی  اتاق پذیرشسازی فرآیندهای رزرواسیون و بهینه 

 

 :اتوماسیون

ت.یرینرتفوآیترت ز تت یتخر ر  ترترتتتتقهتر  رت دت یتبویهتخرم تتب دوتبهتم ا ن دتآزی ترترتلرشتمصتر  تم ت

 

 :سازیبهینه 

  زهتزم دت نوتتتیوجرل تتمشدوهتب رتهتل ت یتبوتی  ست ریملتمد ر هتم نترتی  یختتتتیرینرتیی قتلرشتمصتر  تم ت

 .رترت
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 های گفتاری برای پاسخگویی به سؤالات مشتریان کارگیری ربات به

 

 24/7پاسخگویی:

 .بهت ؤیلاتتمشدوی دتپ  خت لترتت تزشب نهتیرینترتلوتزم دتیزتل هت ند  هتم ت ب ت

 

 :کاهش زمان انتظار

 . ویعتتتر  آمرتبهت ؤیلاتتمشدوی دتپ  خت لترتتتزم دتیندظ  ت یتر لشت لترتتطر بهتیرینترتل هت ند  هتم ت ب ت

ت
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 پیشنهاددهنده متناسب با علایق  هایبهبود تجربه مهمان با سیستم 

 

 خدمات 

ت.پرشت   تخرم تتمت  بتب ت  تنظوت وفدنت لایقتتتنر زل هتمشدوه

 

 ها فعالیت

ت.ل هتمشدوهتمترهل هتملا تمدت  بتب ت لاقهتل تتتج ذبهتپرشت   یتتبویهتف  لرهتی یئهت

ت

 

 بینی نیازهای غذایی و مدیریت موجودی کاربرد هوش مصنوعی در پیش 

 

 بینی تقاضا شیپ 1

ت.برت ترترتیرینرتب تیلارلتیطلا  تت ذشده،تیق ض تبویهتغذیت یتپرشتلرشتمصتر  تم ت

 

 موجودی  تیریمد 2

ت.  زهترترتیرینرتمریویهتمرجر تمری تغذیی ت یتب رتهتبرت تیق ض ،تلرشتمصتر  تم تپرشب ت

 

 ضایعات کاهش 3

ت.یرینرتض ی  تت یتر لشت لرتمری تغذیی ،تلرشتمصتر  تم تتتهب تمریویهتب دوتمرجر ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

 



 

9 
 

 

 

 

 انداز کاربرد هوش مصنوعی در صنعت هتلداری گیری: چشم نتیجه

ق بنننلتینننرج  تبنننهتب بنننر تتطر بنننهتیریننننرتم ی ننندن  دتیزتلنننرشتمصنننتر  ت  تلدانننری هت

ت،لننننننننن تنیب یتیاوبنننننننننهتم ا نننننننننن دتتترننننننننن  یی ت اارننننننننن تترانننننننننکترتنننننننننر 

یرجننهترتتننرتتتت نن زهپر  دتل هلزیتننهمننویببتبنن تلننویمتخصرصنن تتتتلنن هچ لشب یننرتبننهتتلنن لدل

 تینننرتینترتتنننر تبننن تلنننمت  نننب تبنننویهتتضنننعتقنننرینرنتتتی ننندن  دتیخلاقننن تیزت ی دتل هی ننندوییژه

برشننندوهت  نننهتی بتنننرتتتخنننرم تتتپنننذیوه ق بهبنننهتتیرینتنننرتم تلننن لدلیزتییننننتفتننن ت ه،تت رنننوهب ود

 .نا یترتتی یئهب دوهت

 

ت
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